Algemene voorwaarden inhuur van hoogwerker en heftruck machinist.

Gebruik Hoogwerkers, heftrucks, hijskranen, kranen, verreikers, riggers, en vergelijkbare
machines of werkzaamheden.

Artikel 1 — Aansprakelijkheid en Verzekering bij Gebruik van Machines en
werkzaamheden waaronder rigger, begeleider.

1.1. Multiberen Logistiek voert werkzaamheden met hoogwerkers en heftrucks uit met
zorgvuldigheid en in overeenstemming met de geldende wet- en regelgeving. Veiligheid staat bij
iedere opdracht voorop. Multiberen Logistiek is verzekerd voor schade die ontstaat als gevolg
van een toerekenbare fout tijdens de uitvoering van de werkzaamheden, met inachtneming van
de hieronder genoemde beperking.

1.2. De aansprakelijkheid van Multiberen Logistiek is beperkt tot een maximaal bedrag van
€2.500 per schadegeval, tenzij sprake is van opzet of grove nalatigheid. Schade veroorzaakt
door overmacht valt buiten iedere aansprakelijkheid.

1.3. Door akkoord te gaan met de inzet van personeel van Multiberen Logistiek voor het
bedienen van werkmaterieel, verklaart de opdrachtgever zich uitdrukkelijk akkoord met deze
beperkte aansprakelijkheid en de genoemde verzekeringsdekking.

1.4 In geval van schade zijn wij niet aansprakelijk voor enige gevolgschade geleden door de
inhurende partij of door derden. Onze aansprakelijkheid is uitsluitend beperkt tot directe schade
aan de machine.

1.56Indien er geen veilige werkomstandigheden kunnen worden gegarandeerd, behouden wij
ons het recht voor de werkzaamheden per direct te staken. In dat geval wordt het volledige
overeengekomen bedrag in rekening gebracht. Wij handelen te allen tijde conform de geldende
wet- en regelgeving en de toepasselijke veiligheidsnormen.

1.6Multiberen Logistiek is niet verantwoordelijk voor het aanvragen of regelen van ontheffingen,
vergunningen, keuringen of andere vereiste goedkeuringen met betrekking tot de door de
inhurende partij ingezette machines, materialen of werkzaamheden. Indien vereiste
ontheffingen of vergunningen ontbreken, zijn wij uitsluitend bereid werkzaamheden uit te voeren
nadat schriftelijk is bevestigd door de inhurende partij dat alle directe en indirecte kosten en
risico’s volledig voor rekening van de inhurende partij komen. Aanwijzingen en bevelen van
bevoegde ambtenaren en toezichthouders worden te allen tijde opgevolgd.

1.7Alle lasten die worden gehesen of verplaatst zijn niet door ons verzekerd. De inhurende partij
dient zelf zorg te dragen voor een passende (last)verzekering via haar eigen verzekeraar. Wij
zullen de werkzaamheden naar beste kunnen en met de grootst mogelijke zorgvuldigheid
uitvoeren.



1.8Wij hanteren een minimale afname van 8 uur, bestaande uit 2 uur reistijd en 6 uur werktijd.
Na het verstrijken van deze uren behouden wij ons het recht voor de werkzaamheden die dag te
staken en te hervatten na voldoende rust. Alle genoemde prijzen zijn exclusief 21% BTW.
Eventuele extra kosten, zoals parkeer-, tol-, veer- of andere soortgelijke kosten, worden
afzonderlijk in rekening gebracht.

De reistijd wordt gerekend vanaf het moment van vertrek uit Almere tot terugkeer in Almere. Bij
herhaald werk met een totale reistijd van meer dan 2 uur, worden aanvullende reiskosten van
€55 per uur in rekening gebracht.

1.9Per schade geval zijn wij uitsluitend aansprakelijk voor het bedrag van de eigen risico van de
machine. Met een maximum van €2500 per geval.

1.10 Het bedrijf dat ons inhuurt wordt aangemerkt als onze opdrachtgever. Wij zijn niet verplicht
instructies op te volgen van andere partijen, aangezien wij te allen tijde verantwoordelijk blijven
voor de bediening en veiligheid van de machine.

1.11 Veiligheid staat bij ons altijd voorop. Indien werkzaamheden niet op een veilige wijze
kunnen worden uitgevoerd, behouden wij ons het recht voor het werk te staken totdat een
oplossing is geboden die een veilige uitvoering mogelijk maakt.

Artikel 2 — transport defenities

2.1. Opdrachtgever: de natuurlijke persoon of rechtspersoon die een overeenkomst aangaat
met Multiberen Logistiek.

2.2. Multiberen Logistiek: de onderneming die transportdiensten verricht, gevestigd aan de
Transistorstraat 48H126, ingeschreven bij de Kamer van Koophandel onder nummer 94817294.

2.3. Diensten: het transporteren van aanhangers en/of kleine goederen binnen Nederland en
eventueel daarbuiten.

Artikel 3 — Toepasselijkheid

3.1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes, opdrachten,
overeenkomsten en leveringen van diensten door Multiberen Logistiek.

3.2. Afwijkingen van deze voorwaarden zijn alleen geldig indien schriftelijk overeengekomen.



Artikel 3 — Offertes en Overeenkomsten
3.1. Offertes zijn vrijblijivend en 14 dagen geldig, tenzij anders vermeld.

3.2. Een overeenkomst komt tot stand zodra de opdrachtgever een offerte schriftelijk of
mondeling accepteert, of wanneer Multiberen Logistiek met de uitvoering begint.

Artikel 4 — Uitvoering van de Dienst
4.1. Multiberen Logistiek voert de transportdiensten uit naar beste inzicht en vermogen.

4.2. De opdrachtgever zorgt ervoor dat de goederen op het afgesproken tijdstip en op de juiste
wijze gereedstaan.

4.3. Eventuele vertragingen door toedoen van de opdrachtgever kunnen extra kosten met zich
meebrengen.

Artikel 5 — Tarieven en Betaling
5.1. Alle prijzen zijn exclusief btw, tenzij anders vermeld.

5.2. Voor zakelijke klanten geldt een betalingstermijn van 30 dagen na factuurdatum.
Particuliere klanten dienen binnen 24 uur na levering te betalen.

5.3. Bij niet tijdige betaling is de opdrachtgever automatisch in verzuim en kunnen rente en
incassokosten worden doorberekend.

Artikel 6 — Aansprakelijkheid

6.1. Multiberen Logistiek is slechts aansprakelijk voor schade die direct het gevolg is van grove
nalatigheid of opzet.

6.2. De aansprakelijkheid is beperkt tot het bedrag van de factuurwaarde van het transport.

6.3. Multiberen Logistiek is niet aansprakelijk voor indirecte schade zoals gevolgschade of
winstderving.

Artikel 7 — Overmacht

7.1. In geval van overmacht (zoals extreem weer, pech onderweg, stakingen of
overheidsmaatregelen) heeft Multiberen Logistiek het recht om de overeenkomst op te schorten
of te ontbinden zonder schadevergoeding.

Artikel 8 — Klachten

8.1. Klachten over de uitvoering van de overeenkomst dienen binnen 7 dagen na levering
schriftelijk te worden gemeld.



8.2. Indien een klacht gegrond is, zal Multiberen Logistiek het transport opnieuw uitvoeren of
een passende vergoeding bieden.

Artikel 9 — Toepasselijk Recht en Geschillen
9.1. Op alle overeenkomsten is Nederlands recht van toepassing.

9.2. Geschillen worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in het arrondissement waar
Multiberen Logistiek is gevestigd.

e Algemene Voorwaarden — Verhuur Kleine Open
Motorboten
Artikel 10 — Definities

10.1. Verhuurder: de onderneming of persoon die de boten ter beschikking stelt aan huurders.

10.2. Huurder: de natuurlijke persoon of rechtspersoon die een huurovereenkomst aangaat voor
een of meerdere boten.

10.3. Boten: kleine open motorboten, bestemd voor recreatief gebruik op binnenwateren.

10.4. Huurovereenkomst: de overeenkomst tussen verhuurder en huurder inzake de tijdelijke
verhuur van een boot.

Artikel 11 — Toepasselijkheid

11.1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle huurovereenkomsten en
reserveringen met betrekking tot boten, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen.

Artikel 12 — Reservering en Betaling

12.1. Een reservering is pas definitief na bevestiging door de verhuurder en ontvangst van
(aan)betaling.

12.2. De volledige huurprijs dient voorafgaand aan of uiterlijk bij aanvang van de huur voldaan
te zijn, tenzij anders overeengekomen.

12.3. De verhuurder heeft het recht om een borgsom te vragen. Deze wordt terugbetaald indien
de boot in goede staat en op tijd wordt teruggebracht.

Artikel 13 — Gebruik van de Boot



13.1. De huurder dient de boot als een goed huisvader te gebruiken en is verplicht de geldende
vaarregels na te leven.

13.2. Het is niet toegestaan te varen onder invioed van alcohol of drugs.

13.3. De boot mag niet worden doorverhuurd of overgedragen aan derden zonder schriftelijke
toestemming van de verhuurder.

13.4. Zwemvesten en veiligheidsmiddelen dienen aan boord te blijven en gebruikt te worden
zoals voorgeschreven.

Artikel 14 — Aansprakelijkheid en Verzekering

14.1. De huurder is volledig aansprakelijk voor schade aan de boot, aan eigendommen van
derden of letsel, ontstaan tijdens de huurperiode, tenzij sprake is van aantoonbare technische
gebreken die vooraf bestonden.

14.2. De verhuurder is niet aansprakelijk voor schade of letsel als gevolg van gebruik van de
boot, tenzij sprake is van opzet of grove nalatigheid.

14.3. Eventuele schade of vermissing dient direct bij inlevering gemeld te worden.

14.4. De huurder is zelf verantwoordelijk voor naleving van wettelijke vaarregels en het bezit
van eventueel vereiste documenten (zoals een vaarbewijs indien nodig).

Artikel 15 — Weersomstandigheden en Annulering

15.1. Bij extreme weersomstandigheden (zoals storm of onweer) heeft de verhuurder het recht
om de verhuur te annuleren of uit te stellen.

15.2. Bij annulering door de huurder gelden de volgende regels:
e Tot 48 uur van tevoren: volledige restitutie

o 24-48 uur van tevoren: 50% restitutie

e Minder dan 24 uur van tevoren: geen restitutie

Artikel 16 — Inlevering
16.1. De boot moet op het afgesproken tijdstip in dezelfde staat worden ingeleverd.

16.2. Indien de boot te laat wordt teruggebracht, kan een extra bedrag per uur vertraging in
rekening worden gebracht.



Artikel 17 — Slotbepalingen
17.1. Op deze overeenkomst is Nederlands recht van toepassing.

17.2. Geschillen worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in het arrondissement waar de
verhuurder is gevestigd.

Algemene Voorwaarden — Huisontruiming door Multiberen
Logistiek
Artikel 18 — Definities

18.1. Opdrachtgever: de natuurlijke of rechtspersoon die Multiberen Logistiek opdracht geeft tot
huisontruiming.

18.2. Multiberen Logistiek: de dienstverlener gevestigd aan de Transistorstraat 48H126, KvK
94817294, die huisontruimingen uitvoert.

18.3. Huisontruiming: het volledig of gedeeltelijk leeghalen van een woning of pand, inclusief
afvoer van inboedel, schoonmaak, en indien afgesproken: herstelwerkzaamheden.

Artikel 19 — Toepasselijkheid

19.1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes, opdrachten en
werkzaamheden met betrekking tot huisontruiming.

19.2. Afwijkingen van deze voorwaarden zijn slechts geldig indien schriftelijk overeengekomen.

Artikel 20 — Offertes en Opdrachten

20.1. Offertes zijn vrijblijvend en 14 dagen geldig.

20.2. Een opdracht komt tot stand zodra de offerte is bevestigd of Multiberen Logistiek met de
uitvoering is begonnen.

20.3. Meerwerk of aanvullende werkzaamheden worden apart in rekening gebracht.
Artikel 21 — Uitvoering van de Werkzaamheden

21.1. Multiberen Logistiek zal de werkzaamheden zorgvuldig en naar beste inzicht uitvoeren.

21.2. De opdrachtgever zorgt voor vrije toegang tot de woning en het beschikbaar stellen van
sleutels indien nodig.



21.3. Indien gevaatrlijke of illegale goederen worden aangetroffen, zal dit worden gemeld aan de
opdrachtgever of, indien vereist, aan de autoriteiten.

Artikel 22 — Omgang met Inboedel

22.1. Alle goederen worden verwijderd zoals overeengekomen: voor opslag, donatie,
vernietiging of overname.

22.2. Goederen met emotionele of financiéle waarde dienen vooraf door de opdrachtgever te
worden aangegeven. Multiberen Logistiek aanvaardt geen aansprakelijkheid voor goederen die
niet als zodanig zijn gemeld.

22.3. Indien de opdrachtgever geen duidelijke instructie geeft, mag Multiberen Logistiek
goederen afvoeren of laten vernietigen.

Artikel 23 — Aansprakelijkheid

23.1. Multiberen Logistiek is niet aansprakelijk voor indirecte schade of verlies van goederen,
tenzij er sprake is van opzet of grove nalatigheid.

23.2. De aansprakelijkheid is beperkt tot het factuurbedrag van de betreffende opdracht.

Artikel 24 — Betaling

24.1. Voor particuliere klanten geldt een betalingstermijn van 24 uur na oplevering, tenzij vooraf
anders is overeengekomen.

24.2. Voor zakelijke klanten geldt een betalingstermijn van 30 dagen na factuurdatum.

24.3. Bij overschrijding van de betalingstermijn is de opdrachtgever automatisch in verzuim en
kunnen incassokosten en rente in rekening worden gebracht.

Artikel 25 — Annulering
25.1. Annulering tot 48 uur voor de afgesproken datum is kosteloos.
25.2. Bij annulering binnen 48 uur wordt 50% van het offertebedrag in rekening gebracht.

25.3. Bij annulering op de dag van uitvoering is het volledige bedrag verschuldigd.
Artikel 26 — Toepasselijk recht en geschillen

26.1. Op alle overeenkomsten is Nederlands recht van toepassing.

26.2. Geschillen worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in het arrondissement waar
Multiberen Logistiek is gevestigd.



Algemene Voorwaarden — Afvalverwijdering door Multiberen Logistiek
Artikel 27 — Definities

27.1. Opdrachtgever: de natuurlijke of rechtspersoon die Multiberen Logistiek opdracht geeft tot
afvalverwijdering.

27.2. Multiberen Logistiek: de dienstverlener gevestigd aan de Transistorstraat 48H126, KvK
94817294, die werkzaamheden uitvoert op het gebied van afvalverwijdering.

27.3. Afvalverwijdering: het verzamelen, afvoeren en verwerken van grofvuil, dakgrind of ander
(bouw)afval vanaf een locatie zoals afgesproken.

Artikel 28 - Toepasselijkheid

28.1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes, opdrachten en
werkzaamheden met betrekking tot afvalverwijdering.

28.2 Afwijkingen van deze voorwaarden zijn slechts geldig indien schriftelijk overeengekomen.
Artikel 29 — Offertes en Opdrachten
29.1 Offertes zijn vrijblijivend en 14 dagen geldig.

29.2 Een opdracht komt tot stand zodra de offerte schriftelijk is bevestigd of zodra Multiberen
Logistiek met de uitvoering is begonnen.

29.3 Meerwerk of aanvullende werkzaamheden die tijdens de uitvoering blijken, worden apart in
rekening gebracht.

Artikel 30 — Uitvoering van de Werkzaamheden
30.1. Multiberen Logistiek voert de werkzaamheden zorgvuldig en volgens afspraak uit.

30.2. De opdrachtgever zorgt voor vrije en veilige toegang tot de locatie en het beschikbaar
stellen van eventuele voorzieningen (zoals lift, sleutels of parkeerplek).

30.3. Bij belemmeringen op de locatie die niet vooraf gemeld zijn, behoudt Multiberen Logistiek
zich het recht voor om meerkosten in rekening te brengen of de uitvoering op te schorten.

Artikel 31 — Afvalsoorten en Milieu

31.1. Multiberen Logistiek verwerkt afval volgens de geldende milieuwetgeving en in
samenwerking met erkende afvalverwerkers.



31.2. Indien tijdens de werkzaamheden gevaatrlijke of milieubelastende stoffen worden
aangetroffen die niet vooraf zijn gemeld, wordt dit direct gemeld aan de opdrachtgever.
Verwerking hiervan is niet inbegrepen, tenzij anders overeengekomen.

Artikel 32 — Aansprakelijkheid

32.1. Multiberen Logistiek is niet aansprakelijk voor indirecte schade of gevolgschade, tenzij er
sprake is van opzet of grove nalatigheid.

32.2. De aansprakelijkheid van Multiberen Logistiek is in alle gevallen beperkt tot het
factuurbedrag van de betreffende opdracht.

Artikel 33 — Betaling

33.1. Voor particuliere klanten geldt een betalingstermijn van 24 uur na afronding van de
werkzaamheden, tenzij schriftelijk anders overeengekomen.

33.2. Voor zakelijke klanten geldt een betalingstermijn van 30 dagen na factuurdatum.

33.3. Bij te late betaling is de opdrachtgever automatisch in verzuim. Eventuele rente en
incassokosten kunnen in rekening worden gebracht.

Artikel 34 — Annulering

34.1. Annulering tot 48 uur voor de afgesproken uitvoeringsdatum is kosteloos.

34.2. Bij annulering binnen 48 uur wordt 50% van het offertebedrag in rekening gebracht.
34.3. Bij annulering op de dag van uitvoering is het volledige offertebedrag verschuldigd.
Artikel 35 — Toepasselijk recht en geschillen

35.1. Op alle overeenkomsten is Nederlands recht van toepassing.

35.2. Geschillen worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in het arrondissement waar
Multiberen Logistiek is gevestigd.
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